untana  \SEQROO

oo UNIDOS PARA de Quintana Roo
TRANSFORMAR

QUINTANA ROO

Nombre del Medio de Verificacion:
Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacion

y comunicacidén atendidas

Clave y nombre de la 2102-1101 - Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Dependencia:

Programa Presupuestario: MO010 - Gestién y Apoyo Institucional

Resumen narrativo del nivel C01.A02 - Atencion de necesidades en soporte técnico y tecnologias

reportado: para las Unidades Responsables

Indicador: Atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las
Unidades Responsables

Método de Calculo: (Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y

comunicacién atendidas / total de solicitudes de soporte en
tecnologias de la informaciéon y comunicacién de las Unidades
Responsables ingresadas) X 100

Trimestre reportado: 3er Trimestre

Liga de Publicacién del Medio de | https://www.aseqroo.mx/FCP/ACOM
Verificacion:

Unidad Responsable del 2102-1401 - Direccién de Planeacién y Normatividad Técnica
Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
Solicitudes de soporte en tecnologias de la informacidn y comunicacién atendidas= 100

Calendario Numerador
Julio Agosto |Septiembre
0.000 0.000 100.000

Denominador:
Total de solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y comunicacién de las Unidades

Administrativas ingresadas = 100

Calendario Denominador
Julio Agosto |Septiembre
1.000 1.000 100.000

Descripcion de los resultados:

Mide el porcentaje de solicitudes de soporte para tecnologias de la informacién y comunicacién emitidas
por las Unidades Responsables las cuales son atendidas por el personal adscrito a la Direccion de
informatica y Sistemas. Durante el tercer trimestre del 2025, se cumplié con la atencién de 70 solicitudes
para soporte de aplicaciones y funcional, asi como de 41 solicitudes de soporte para mantenimiento de
infraestructura fisica, haciendo un total de 111 solicitudes de soporte en tecnologias de la informacién y
comunicacién atendidas, que representan el 100% de la meta-programada en este trimestre.
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Las atenciones a sohcntudes para soporte de aplicaciones y funcional, se refiere a programas o sistemas de
uso institucional y las solicitudes de mantenimiento de infraestructura fisica abarca componentes tangibles
de un sistema informético, tales como dispositivos de almacenamiento, equipos de red, estaciones de

trabajo, entre otros.

Calendario Programado Meta
Julio Agosto | Septiembre
0.000 0.000 100.000 100%
1.000 1.000 100.000
Calendario Ejecutado Meta
Julio Agosto | Septiembre
0.000 0.000 100.000 100%
1.000 1.000 100.000

Tipo de Evidencia:

Se adjunta el Informe Trimestral de Solicitudes de Soporte en Tecnologias de la Informaciény Comunicacién
Atendidas para las Unidades Responsables, correspondiente al periodo del 1 de julio al 30 de septiembre
de 2025, firmado por el funcionario responsable.
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Informe Trimestral de Solicitudes de Soporte en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion Atendidas para las Unidades
Responsables

Este informe resume las solicitudes de soporte atendidas internamente por las éreas de Soporte Técnico

y Tecnologias.

Los problemas identificados, las soluciones implementadas y las recomendaciones propuestas para
optimizary asegurar el uso correcto de los servicios informéticos estan registrados en el sistema interno
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

I. Responsable

Nombre: M.C.C.T. Alexander Mora Uh
Cargo: Director de Informética y Sistemas
Periodo: del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025

Il. Solicitudes de Soporte

Solicitudes de Soporte en Tecnologias de la Total de Solicitudesde | Porcentaje de Solicitudes
Informacion y Comunicacion Atendidas Soporte en Tecnologias | de Soporte en Tecnologias
SRt T R OE o SR de la Informaciény de laInformaciony
JRope ',t“e‘ng Bl D‘:'fa"{e"‘mm;" e Comunicacién Comunicacién Atendidas
Aplicaciones/Funcional | Infraestructura : sica Atendidas (%)
70 41 111 100%
lll. Grafico

De Mantenimiento de
Infraestructura Fisica

37%
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